
KIVONAT 
A MARTON FUTÁRSZOLGÁLAT 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEIBŐL
Az Általános Szerződési Feltételek itt közölt szövege nem teljes,  kizárólag a vállalkozásunk által kiemelten fontosnak 

ítélt részletekre terjed ki.  A teljes ÁSZF és az adott megrendelésre vonatkozó egyedi szerződési feltételek a 
szerződéskötést megelőzően kerülnek ismertetésre.

A  Marton futárszolgálat vállalja, hogy a garantált idejű könyvelt postai küldemény felvételét végző 
alkalmazottja a küldeményt a címzettnek történő személyes kézbesítésig személyes felügyelete alatt 
tartja  oly  módon,  hogy  a  feladó  ez  alatt  bármely  időpontban  rendelkezhessen  a  küldemény 
címzettjének vagy címzésének a megváltoztatásáról,  és sikertelen személyes kézbesítés esetén 
megtehesse a szükséges intézkedéseket. 

A szolgáltatások ellátásához a Marton futárszolgálat közreműködőt is igénybe vehet.

1.2. Az ügyfél

Ügyfél az a magánszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság 
vagy egyéb szervezet,  aki/amely az Általános Szerződési  Feltételeknek megfelel,  illetve indokolt 
esetben egyedi szerződésekben rögzített feltételekkel igénybe veszi a szolgáltatást.

A  Marton  futárszolgálat  szolgáltatásai  igénybevétele  esetén  feladó  ügyfélnek,  (továbbiakban: 
feladó), a küldeményen feladóként feltüntetett magánszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel 
nem rendelkező gazdasági társaságot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.
Címzett: a küldeményen, annak csomagolásán, vagy a hozzá tartozó listán címzettként megjelölt 
ügyfél.

A szerződéses kapcsolat fennállásától függetlenül a Marton  futárszolgálat ügyfelének tekinti azt a 
személyt,  aki/amely tudakozódási eljárást indít,  illetőleg a  Marton futárszolgálat  szemben igényt 
érvényesít.

2. A szerződés tárgya

A Marton futárszolgálat szolgáltatói szerződése alapján a Marton futárszolgálat vállalja, hogy az 
Általános Szerződési  Feltételekben és  a  jogszabályokban meghatározott  feltételeknek megfelelő 
méretű, tömegű, tartalmú és csomagolású küldeményeket díj fizetése ellenében a feladótól átveszi, 
továbbítja és a feladó által megjelölt címhelyen a címzett, vagy jogosult átvevő részére kézbesíti.

A küldemények csomagolására, lezárására, címzésére, feladására vonatkozó szabályokat e fejezet 
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladó feladatait meghatározó fejezet általános 
szabályaitól.

Az Általános Szerződési Feltételek részletesen ismerteti a küldemények meghatározását, méret és 
tömeghatárát, a tartalomra vonatkozó előírásokat.

Küldemény: a jelen szállítási feltételek vonatkozásában, tömeg- és mérethatároknak megfelelő- a 
küldeményen, annak burkolatán vagy az ahhoz tartozó listán (fuvarlevélen) megcímzett küldemény.
A  küldemény  fajtái:  levélküldemény  és  csomagküldemény,  amelyet  a  Marton  futárszolgálat 
fuvarlevél kíséretében közúti járművön szállít.



4.1. Szerződéskötés és teljesítés megtagadása

A Marton futárszolgálat a szolgáltatásra vonatkozó szerződés megkötését, illetőleg teljesítését 
köteles megtagadni, amennyiben az alábbi tények valamelyike tudomására jut:
– a szerződés teljesítése jogszabályba vagy nemzetközi megállapodásba ütközik;
– a küldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi környezetet 
nyilvánvalóan sérti vagy veszélyezteti;
– a feltételesen továbbítható küldeményekre vonatkozó előírásoknak a küldemény nem felel meg.
A teljesítés előzőek szerinti megtagadásából, illetőleg a küldemény visszakézbesítéséből származó 
többletköltségek a feladót terhelik.

A Marton  futárszolgálat megtagadhatja a szerződés megkötését, ha:
– a szolgáltatás teljesítését jogszabály alapján szüneteltetik vagy korlátozzák, illetőleg
– a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges forgalmi feltételek – tevékenységi körén kívül álló okból – 
nem állnak rendelkezésre.

Ha a  Marton futárszolgálat alapos okkal  feltételezi,  hogy a szolgáltatási  szerződés megkötését 
meg  kell  tagadnia,  a  szolgáltatási  szerződés  megkötését  attól  teheti  függővé,  hogy  a  feladó 
bizonyítja-e  a  Marton  futárszolgálat feltételezésének  alaptalanságát.  Amennyiben  a  feladó 
bizonyítani kívánja a feltételezés alaptalanságát, erre a lehetőséget helyben és azonnal meg kell 
adni.  Ha a bizonyítás következtében a feltételezés alaptalannak bizonyult,  a küldemény ismételt, 
biztonságos csomagolására a szolgáltató díjmentesen köteles.  Ebben az esetben a csomagolás 
hiányosságára a szolgáltató a továbbiakban nem hivatkozhat

4.2. Szerződés megszűnése

A szolgáltatási szerződés megszűnésének esetei:
– a Marton  futárszolgálat a szerződésben vállalt szolgáltatást teljesíti;
– a küldemény kézbesíthetetlen;
– a Feladó a szolgáltatási szerződéstől eláll.

4.3. Kézbesíthetetlen küldemények

Kézbesíthetetlennek minősül a küldemény, ha 
– azt a szolgáltatón kívül álló okból a címzettnek (illetve egyéb jogosult átvevőnek) kézbesíteni és 
feladónak visszakézbesíteni nem lehet, vagy
– a küldeményt terhelő díjat, a küldemény feladója – vagy erre irányuló megállapodás esetén a 
címzett – nem fizette meg.

A szállításból kizárt és a feltételesen szállítható küldeményeket, valamint a szállítás feltételeit az 1. 
számú Melléklet tartalmazza.

Kézbesíthetetlen  küldemény  esetén  a  Marton  futárszolgálat a  könyvelt  küldeményt 
kézbesíthetetlenségének megállapítását követő hatvanadik naptól  számított  egy hónapon belül  a 
címzettet,  ennek eredménytelensége esetén a feladót  – a határidő megjelölésével  és az átvétel 
elmulasztásának jogkövetkezményeire történő felhívás mellett – a küldemény átvételére felszólítja.

Ha a felszólításra sem a címzett, sem a feladó nem válaszol, illetve a küldeményt nem veszi át, a 
Marton  futárszolgálat a  küldeményt  a  feladástól  számított  hat  hónap  elteltéig  őrzi,  utána  a 
csomagküldeményt  felbontja,  majd értékesíti,  illetve  – ha nem értékesíthető – megsemmisíti.  Az 
egyéb küldeményeket megsemmisíti.
A  Marton  futárszolgálat az  értékesítésből  befolyt  összeget  –  a  felmerült  költségek  levonását 
követően, e költségek egyidejű feltüntetése mellett – bírósági letétbe helyezi.



5.1.2. Csomagolás, lezárás, címzés

A feladó  feladata  gondoskodni  a  küldemények  szállításra  alkalmas  címzéséről  és  a  tartalom 
jellegéhez igazodó, azt megfelelően védő, biztonságos csomagolásáról.

Küldemények csomagolása: A küldeményeket a tartalom tulajdonságának, jellegének, alakjának, 
tömegének  megfelelően  úgy  kell  csomagolni,  hogy  a  küldemény  burkolata  a  belső  tartalmat 
megvédje.
Burkolatként olyan tiszta, világos csomagolóeszközt kell használni, amely a címirat olvashatóságát 
valamint  kezelését  nem  zavarja,  és  amelyre  a  címirat  és  egyéb  jelzések  könnyen  és  tartósan 
ráragaszthatók.
Nem kell  csomagolni  a  zsákot,  kosarat,  továbbá azokat  a  tárgyakat,  amelyeket  a  kereskedelmi 
szokás szerint nem csomagolnak.

Küldemények lezárása: A burkolatnak, a belső- és külső csomagolásnak és lezárásnak olyannak 
kell lennie, hogy a burkolat nyilvánvaló megsértése nélkül a tartalomhoz ne lehessen hozzáférni.
Küldemények címzése:  A küldeményt tiszta, pontos, jól olvasható címzéssel kell ellátni. A  Marton 
futárszolgálat nem fogad el szállításra olyan küldeményt, melynek címzését áthúzás, átírás, útján 
vagy  bármilyen  módon  megváltoztatták.  A  címzett  nevét  teljes  alakjában  kell  a  küldeményre 
feljegyezni. Címzettként több név is szerepelhet.
A címiratot úgy kell kialakítani, hogy a feladó és a címzett címe jól láthatóan elkülönüljön. A címzésre 
vonatkozó  adatokat  latin  betűkkel,  arab  számokkal  (kerület,  utca,  házszám,  épület,  emelet,  ajtó 
esetén  szükség  szerint  római  számmal),  olvashatóan  a  küldeményen,  a  burkolaton  vagy  a 
küldeményhez  tartósan  hozzáerősített  címiraton  –  tintával,  gépírással,  golyóstollal,  vagy 
nyomtatással – illetve a küldeményhez csatolt címjegyzéken, kísérő okiraton kell  feltüntetni.  Ilyen 
esetben lehet függő, ragasztott  vagy varrt címiratot is alkalmazni,  amelyet úgy kell  felerősíteni a 
küldeményre, hogy az a kezelés során ne válhasson le.
A címzett  nevét  és  címét  a  küldemény hosszúságának irányában kell  feltüntetni,  szállítási  rend 
szerint a küldemény előoldalán.

A küldeményeken a feladónak a következő címadatokat kell feltüntetnie:

– a címzett (címzettek) nevét, illetőleg elnevezését;
– a küldemény rendeltetési helyét – település nevét;
– a címhelyet - az utca, közterület nevét, a házszámot (ha ez nincs helyrajzi számot), a lépcsőház 
számot;
– a közelebbi címet - az emelet, és az ajtószám megjelölésével;
– címhely irányítószámát.

Amennyiben a feladó a küldeményen több címet tüntet fel, akkor az első helyen feltüntetett címet, ha 
az  egyik  cím  postafiókot  jelöl,  a  Marton  futárszolgálat  a  másik  címet  veszi  figyelembe 
visszakézbesítési címként.

A címzett feladatait az Általános Szerződési Feltételek tartalmazza.

6.2. Díjfizetési módok

A szolgáltatások díjának lerovása történhet a feladónál, vagy a címzettnél készpénzzel és 
átutalással. Bérmentesítő gép alkalmazására nincs lehetőség és mód.
Készpénzes fizetés: A Marton futárszolgálat alap esetben a feladó írásbeli utasításának 
megfelelően készpénzes számlát állít ki a kézbesítést követően a feladónak, vagy a kézbesítéskor a 
címzettnek. 
Átutalásos fizetés: A Marton futárszolgálat külön megállapodás esetében átutalásos számlát állít 
ki a feladó, vagy a címzett részére.



7. Szolgáltatások

A  Marton  futárszolgálat  minden  küldeményt  az  átvétel  elismerését  követően  könyvelve, 
nyilvántartva, kézbesítéskor átvetetett és a feladónak az aláírt dokumentumot visszaküldve szállít és 
kézbesít.

7.1. Igényelhető szolgáltatások

(a díjakat lásd a 2. számú Mellékletben)

• Futár postai szolgáltatások 0-20 kg -ig 
• A küldeményt a feladatol az ország egész területén a felvételtől számítva 12 – órán belül 

kézbesítjük 
• Budapest területén belül a felvételtől számítva 3 órán belül 
• Komárom-Esztergom megyében a felvételtől számítva 2 -órán belül 

A feladó választása szerint külön díj ellenében az alábbi szolgáltatások vehetők igénybe:

– Utánvétes Küldemény, feladó által meghatározott ősszeg beszedése a címzettől a kézöblítéskor, 
melynek max. ősszege 50 000 Ft. A beszedett ősszeget a feladó által meghatározott bank számlára 
utaljuk nyolc munka napon belül
– Különösen sérülékeny áru, melynek a biztonságos csomagolásáról a feladó kőteles gondoskodni
A küldemény díját készpénzben, vagy a szerződésben rögzített feltételekkel átutalással kell fizetni.

A feladó választása szerint az alábbi szolgáltatások kérhetők díjmentesen:

– átvételről értesítés emailon keresztül 
– átvételről értesítés SMS -ben 

7.3. Tömeg és mérethatárok

A Marton futárszolgáltatással szállítható küldemények tömeg – és mérethatárai a szállítási 
eszköz figyelembevételével a következők:
– tömege kerékpáros szállítás estén 5 kg; 
– tömege motorkerékpáros szállítás estén 10 kg; 
– gépkocsival történő szállítás esetében 20  kg/ db melynek össztömege  -1450 kg t  lehet. 
– legnagyobb méret kerékpáros szállítás esetén (hosszúság x szélesség x magasság) 30 x 30 x 30 
– legnagyobb méret motoros szállítás esetén (hosszúság x szélesség x magasság) 40x40x40
– legnagyobb méret autós szállítás esetén (hosszúság x szélesség x magasság) 
   Autós 1000x1000x600    Max. 200 kg
   Teher autós  3900x1700x1800    Max. 1450 kg  

8.2.1. Házhoz kézbesítés

A Marton futárszolgálat belföldön minden küldeményt házhoz kézbesít.

8.2.2. Közvetett kézbesítés

A szolgáltató a küldeményt a címzett magánszemély helyett az adott címen működő

– fegyveres szerv;
– büntetés végrehajtási és javító intézet;



– egészségügyi, illetőleg szociális ellátást nyújtó intézet;
– szálloda, diák- és munkásszálló, üdülő;
– irodaházak, üzletházak esetében az üzemeltető.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabály alapján a szervezet vezetője, vagy az általa a 
küldemények átvételére meghatalmazott személy részére – a közvetett kézbesítő által biztosított 
helyen – kézbesíti.

Közvetett úton nem kézbesíthető 

– a sérült könyvelt küldemény;
– utánvétellel terhelt küldemény;
– minden további küldemény, melynek közvetett kézbesítését jogszabály vagy a felek 
megállapodása kizárja;
– az a küldemény, melynek közvetett kézbesítő részére történő kézbesítése ellen a címzett írásban 
tiltakozik.

A közvetett  úton  nem kézbesíthető  küldemények  érkezéséről  a  szolgáltató  a  címzettet  értesítő 
hátrahagyásával tájékoztatja.  A közvetett kézbesítő köteles a saját részére (alkalmazottai részére) 
érkező küldeményeket elkülönítetten kezelni.

8.3.2. Visszavétel, visszaküldés

A  tévesen  kézbesített  küldeményt,  illetve  tartalmát  a  Marton  futárszolgálat köteles  bontott 
állapotban is a téves kézbesítés tényének egyidejű rögzítésével visszavenni, a téves kézbesítéskor 
beszedett díjat visszafizetni, és a küldemény lezárása, valamint a korábbi téves kézbesítés tényének 
feltüntetése után annak szabályos kézbesítéséről gondoskodni. 

Meghatalmazottnak,  helyettes  átvevőnek,  vagy  közvetett  módon  kézbesített  ép  és  sértetlen 
küldeményeket  a  Marton  futárszolgálat  a  kézbesíthetetlenségi  ok  feltüntetésével  és  az  átvevő 
(közvetítő) aláírásával átveszi és azokat – a címzettnek történő kézbesítés sikertelensége esetén – 
visszaküldi a feladónak. 

A Marton futárszolgálat a szabályosan kézbesített utánvételes küldeményt nem veszi vissza, ha az 
utánvétel elszámolására vonatkozó okiratot már továbbította. 

Ha a kézbesítés során a címzett vagy meghatalmazottja írásban úgy nyilatkozik, hogy a küldeményt 
nem fogadja  el,  úgy  azt  a  Marton  futárszolgálat  az  átvételi  határidők  mellőzésével  és  az  ok 
feltüntetésével visszaküldi a küldemény feladójának. 

Amennyiben e személyek az írásbeli nyilatkozatot megtagadják, a szolgáltató e tényt a kézbesítési 
okiratra és a küldeményre feljegyzi.

Ha a küldemény a Marton futárszolgálaton kívüli okból nem kézbesíthető, a szolgáltató azt – az ok 
megjelölésével – a küldemény feladójának visszaküldi.

9.1. Tájékoztatás

A  Marton  futárszolgálat  vállalja,  hogy  a  szolgáltatási  feltételekben  bekövetkezett  valamennyi 
lényeges változásról tájékoztatja ügyfeleit.

A feladó,  a  címzett,  illetve  meghatalmazottjaik  kérésére  Marton  futárszolgálat  a  szolgáltatási 
szerződés teljesítéséről, a küldemény sorsáról a küldemény feladás napját követő tizenötödik naptól 
számított  hat  hónapon  belül  tájékoztatást  ad  (tudakozódás).  A  szolgáltató  a  tájékoztatást  a 



tudakozódást kérőnek a benyújtást követő harminc napon belül írásban megküld.

Telefonon, faxon, e-mailben, internetes honlapon az igénybevevők részére közzé teszi:
– Általános Szerződési Feltételeket;
– az alkalmazott díjakat;
– az állandó elérhetőségének telefonszámát, egyéb elérhetőségét;
– minden egyéb közérdekű információt.

9.2. Felhasználói bejelentések, panaszok

A Marton futárszolgálatnak a postáról szóló 2003. évi CI. törvény és a vonatkozó Kormányrendelet, 
továbbá  a  fogyasztóvédelemről  szóló  1997.évi  CLV.  törvény  szerint  biztosítania  kell,  hogy 
igénybevevő  ügyfelei  a  szolgáltatásokkal  kapcsolatos  bejelentéseiket,  (továbbiakban:  panasz) 
díjmentesen megtehessék.

Az ügyfelek panaszaikat az alábbi módon tehetik meg:
– faxon;
– telefonon;
– levélben;
– a fuvarlevélen írott formában;
– egyéb megfelelő módon (pl. e-mail, távirat útján).

Panasznak az olyan bejelentés minősül, amelyben a szolgáltatást igénybevevő (ügyfél) állítja, hogy 
a Marton futárszolgálat által nyújtott szolgáltatás vagy a Marton futárszolgálat alkalmazottjának 
munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a jogszabályi előírásokban, illetve az 
Általános Szerződési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem 
megszüntetésére is irányulhat. Nem minősül panasznak - a szolgáltatást igénybevevő részéről 
kezdeményezett - a küldemény továbbításával és kézbesítésével kapcsolatos pontos információk 
megismerésére irányuló tudakozódás szolgáltatás igénybevétele.

A  Marton  futárszolgálat  az  általa  végzett  szolgáltatások  teljesítése  során  felmerült  panasz  a 
küldeményhez  kapcsolódóan  a  feladás  napjától  egyéves  jogvesztő  határidőn  belül,  sérelmezett 
tevékenység vagy magatartás esetén az erről való tudomásszerzéstől számított egyéves határidőn 
belül, de legkésőbb a tevékenység vagy a magatartás megvalósítását követő két éven belül tehető.

Szóbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Marton futárszolgálat a lehetőségekhez mérten 
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szükséges felvilágosítást. A Marton futárszolgálat a 
panasz(oka)t kivizsgálja, és a panasz benyújtásának időpontjától számított lehető legrövidebb idő 
alatt, de legkésőbb 30 naptári napon belül az ügyfélnek válaszol.

A szóban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyújtásának időpontja a benyújtás napjával, 
az írásban, levélben és egyéb módon beérkező panasz esetében a beérkezés napjával kezdődik. 
Ha az ügyfél a szóban és telefonon benyújtott panaszra írásbeli választ kér, vagy írásban nyújtja be 
panaszát, a vizsgálat eredményéről a Marton futárszolgálat az ügyfelet írásban értesíti.
A  Marton  futárszolgálat a  beérkező  panaszokat  ingyenes,  egyszerű,  átlátható  és 
megkülönböztetéstől  mentes  eljárás  keretében  köteles  megvizsgálni.  A  szolgáltató  valamennyi 
panaszról nyilvántartást vezet.

Amennyiben a szolgáltatást igénybevevő a panaszra adott választ nem fogadja el, vagy a Marton 
futárszolgálat a panaszra határidőn belül nem válaszol, a szolgáltatást igénybevevő a  3. számú 
Mellékletben meghatározott hírközlési hatósághoz és a Nemzeti Hírközlési Hatóságnál a Hírközlési 
Fogyasztói Jogok Képviselőjénél, vagy valamennyi esetlegesen felmerülő jogvita esetén a területileg 
illetékes  bírósághoz  fordulhatnak.  A  bíróság  igénybevétele  előtt  a  Gazdasági  Kamara  mellett 
működő Békéltető testület segítségével is megkísérelhető az ügy rendezése.



10.3. A postai alkalmazott, megbízott és közreműködő felelőssége

Az adat- és titokvédelmi kötelezettség a  Marton futárszolgálat alkalmazottját, tagját, megbízottját 
és közreműködőjét – a munkaviszony, a tagsági viszony, a megbízási jogviszony, a közreműködői 
jogviszony  megszűnése  után  is  –  a  Marton  futárszolgálattal azonos  módon  terheli,  azok 
megszegéséért felelősséggel tartozik.

11.1.1. A kártérítés általános szabályai

Az ügyfél a Marton futárszolgálattal szembeni kártérítési igényét írásban a feladástól számított 15. 
naptól  kezdődően,  illetve  a  küldemény  hiányossága  vagy  sérülése  esetén  az  erre  vonatkozó 
jegyzőkönyv  felvételét  követően,  ezen  időpontoktól  számított  egy  éves  elévülési  időn  belül 
érvényesítheti.

Az ügyfél a postai küldemény késedelmes kézbesítése címén a  Marton futárszolgálat szembeni 
kártérítési igényét a küldemény átvételétől számított tizenöt napos jogvesztő határidőn belül írásban 
jelentheti be.

Az  ügyfél  kárigényének  elbírálására  és  kielégítésére  a  küldemény  megsemmisülése  vagy 
elvesztése,  a  küldemény  sérülése,  tartalomhiánya  esetén  kárigény  bejelentéséről  készült 
jegyzőkönyv alapján van lehetőség.

Amennyiben  a  Marton  futárszolgálatnak a  tévesen  kézbesített  küldemények  visszavételére  és 
szabályos kézbesítésére nincs lehetősége, a küldeményt elveszettnek tekinti.

A kártérítési igény érvényesítésére az alábbiak kivételével a feladó jogosult. A címzett jogosult, ha:

– a sérült küldeményt átvette; vagy
– a feladó a kártérítésre vonatkozó igény érvényesítésének jogát a címzettre engedményezte.

A Marton  futárszolgálat az ügyféltől a kár mértékének igazolását, bizonyítását abban az esetben 
kérheti, ha a kártérítési igény küldemény sérülésével, tartalomhiányával kapcsolatos.

11.1.2. A kárigény bejelentésének módja

Ha  a  Marton  futárszolgálat a  panasz  kivizsgálás  során  a  küldemény  megsemmisülését  vagy 
elveszését állapította meg, annak tényéről tájékoztatja az ügyfelet. Ha az ügyfél kártérítési igénnyel 
kíván élni, azt a küldemény feladásától számított tizenötödik naptól kezdődően egy éves elévülési 
időn belül teheti meg a Marton futárszolgálatnak.  A küldemény sérüléséről, teljes vagy részleges 
tartalomhiányáról jegyzőkönyv kiállítása alapján van lehetőség kárigény bejelentésére.
Ha a Marton futárszolgálat a küldemény kezelésének bármely szakaszában a küldemény sérülését 
vagy hiányosságát észleli, ezek tényéről és mértékéről jegyzőkönyvet vesz fel. A sérült vagy hiányos 
küldeményt szolgáltató e jegyzőkönyv kíséretében kézbesíti.

Ezekben az esetekben a küldeményt  a címzett  vagy meghatalmazottja  –  bizonyos esetekben a 
feladó  –  a  kárigény  jegyzőkönyvön  történő  összegszerű  feltüntetésnél  (esetlegesen  a 
jegyzőkönyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozatával) veszi át – veszi vissza – melyet aláírásával 
igazol.

Ha a küldemény sérülése, hiányossága a kézbesítéskor nem ismerhető fel, az erről szóló bejelentést 
a tudomást szerzéstől számított 3 munkanapon, legkésőbb azonban a kézbesítést követő 8 napon 
belül a szolgáltatóhoz írásban bejelenteni.



11.1.3. A kártérítési igény elbírálása, kifizetése

A küldemény  megsemmisülése  vagy  elveszése,  továbbá  teljes  vagy  részleges  tartalomhiánya 
esetén jegyzőkönyv alapján bejelentett  kártérítési  igényt  a  Marton futárszolgálat  t  a bejelentést 
követő 30 napon belül elbírálja és annak eredményéről az ügyfelet haladéktalanul tájékoztatja.

A Marton futárszolgálat az általa megalapozottnak talált kárösszeg kifizetése iránt – az elbírálástól 
számított – 8 naptári napon belül intézkedik.

A  Marton  futárszolgálat az  igény  jogosságának  teljes  vagy  részleges  elutasítása  esetén  az 
elutasítás indokait írásban közli az ügyféllel.

11.1.4. A kártérítés mértéke

A  Marton  futárszolgálat a  küldemények  tartalmának  sérülése,  hiányossága,  elvesztése, 
megsemmisülése esetén a következők szerinti kártérítési átalányt köteles fizetni:

A Marton futárszolgálat a garantált idejű, de nem érték nyilvánított küldemény megsemmisülése 
vagy  teljes  elveszése  esetén  fizetendő  kártérítést  a  küldemény  megsemmisülése  vagy  teljes 
elveszése folytán keletkezett kár alapulvételével határozza meg, mely összeg nem lehet kevesebb a 
késedelmes kézbesítés esetén fizetendő átalány összegénél.

Utánvétel  különleges  szolgáltatás  esetén  a  Marton  futárszolgálat az  utánvételi  összeg  erejéig 
felelős, ha a küldeményt az utánvételi összeg beszedése nélkül vagy kisebb összeg beszedésével 
kézbesítette.

13. Együttműködés titkos információgyűjtés érdekében

A Marton futárszolgálat együttműködik a titkos információgyűjtésre külön törvényben felhatalmazott 
szervezetekkel.  Szolgáltató  a  szolgáltatás  megkezdésével  egyidejűleg  saját  berendezései, 
helyiségei  tekintetében  biztosítja  a  titkos  információgyűjtés  eszközeinek  és  módszereinek 
alkalmazási  feltételeit.  A  titkos  információgyűjtésre  felhatalmazott  szervezetek  részére  történő 
adatszolgáltatás térítésmentes.

A szállításból  kizárt  tárgyak,  valamint  a  feltételesen  szállítható  tárgyak  és  azok  feladási 
feltételei: 

– Kábítószer 
– Lőfegyver 
– Lőszer 
– Robbanó és gyúlékony anyag 
– Üzemanyag 
– Méreg vagy egyéb veszélyes anyag 
– Közbiztonságra különösen veszélyes anyagok, tárgyak, eszközök 
– Ezekre hasonlító megtévesztő tárgyak stb.… 
– Radioaktív anyagok 
– A jó erkölcsöt sértő tárgyak 



Díjak és kedvezmények

Országos:

● 0-20 kg között: 1100 Ft/posta csomag 
● 20-50 kg között: 1500Ft/ csomag 
● 50-150 kg között: 1900 Ft/ csomag 
● 150 kg felett: 2200 Ft/ csomag 
● Belterületen kívül 50 Ft   + / km díj /+ 200 Ft kiállási díj
● Több csomag esetén km díjból kedvezményt adunk, 5-15 % közt 
● Komárom- Esztergom megye területén belül, több csomag esetén nem számolunk km 

díjat

Az első 30 percnél nincsen felszámolva várakozási díj, utána minden megkezdett 30 perc után 100 
Ft kerül felszámolásra. / 10 percenként 

Fuvarfelvétel hétvégén 9:00-18:00-ig, valamint minden hétköznap 07:00-21:00-ig. 
Munkaidőn kívüli szállítás esetén előzetes telefonos egyeztetés szükséges! 

Pénz kezelési:

● 500 000 Ft   5 % 
● 500 000 Ft- 1 500 000   4 %
● 1 500 000 Ft felet   2,5 %  

Felügyeleti szerv

Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatala
Cím: 9400 Sopron, Kossut Lajos utca 26.
Levelezési cím: 9401 Sopron, Pf. 123

Telefon: (99) 518-500
Telefax: (99) 518-518 

E-mail: info@nhh.hu
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