KIVONAT ,
~ AMARTON FUTARSZOLGALAT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIBOL

Az Altalanos Szerzédési Feltételek itt kozolt szovege nem teljes, kizardlag a vallalkozasunk altal kiemelten fontosnak
itélt részletekre terjed ki. Ateljes ASZF és az adott megrendelésre vonatkozé egyedi szerz6dési feltételek a
szerz6déskotést megel6zden kerllnek ismertetésre.

A Marton futarszolgalat vallalja, hogy a garantalt ideji konyvelt postai kildemény felvételét végzd
alkalmazottja a kuldemeényt a cimzettnek tortén6 személyes kézbesitésig személyes felugyelete alatt
tartia oly modon, hogy a feladd ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a kildemény
cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a szlikséges intézkedéseket.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Marton futarszolgalat kozremikodét is igénybe vehet.

1.2. Az iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiseggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6édési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Marton futarszolgalat szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek, (tovabbiakban:
feladd), a kildeményen feladoként feltintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyeb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjeldlt

Ggyfél.

A szerz8déses kapcsolat fennallasatol fuggetlenlil a Marton futarszolgalat Ugyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely tudakozodasi eljarast indit, illetbleg a Marton futarszolgalat szemben igényt
ervényesit.

2. A szerzé6dés targya

A Marton futarszolgalat szolgaltatéi szerz6dése alapjan a Marton futarszolgalat vallalja, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelels
méretl, tdmegd, tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a feladotol atveszi,
tovabbitja és a felado altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.

A kildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo szabalyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozé fejezet altalanos
szabalyaitdl.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a tartalomra vonatkozo6 eléirasokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak megfelel6- a
kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartoz¢ listan (fuvarlevélen) megcimzett kildemeény.
A kildemény fajtai: levélkildemény és csomagkildemény, amelyet a Marton futarszolgalat
fuvarlevél kiséretében kodzuti jarmivon szallit.



4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Marton futarszolgalat a szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését, illetbleg teljesitését
koteles megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi megallapodasba Utkozik;

— a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithato kuldeményekre vonatkozé el6irasoknak a kuildemény nem felel meg.
A teljesités el6zb6ek szerinti megtagadasabdl, illetbleg a kuldemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Marton futarszolgalat megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szuneteltetik vagy korlatozzak, illetleg

— a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges forgalmi feltételek — tevékenyseégi korén kival allé okbol —
nem allnak rendelkezésre.

Ha a Marton futarszolgalat alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését
meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fuggdve, hogy a feladd
bizonyitia-e a Marton futarszolgalat feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a felado
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehet6séget helyben és azonnal meg kell
adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas
hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Marton futarszolgalat a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.

4.3. Kézbesithetetlen killdemények

Kézbesithetetlennek mindsul a kildemény, ha

— azt a szolgaltaton kivil allé okbdl a cimzettnek (illetve egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni és
feladonak visszakézbesiteni nem lehet, vagy

— a kildeményt terheld dijat, a kiildemény feladdja — vagy erre iranyulé megallapodas esetén a
cimzett — nem fizette meg.

A szallitasbdl kizart és a feltételesen szallithaté kildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az 1.
szamu Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kiuldemény esetén a Marton futarszolgalat a koényvelt kildeményt
kézbesithetetlenségének megallapitasat koveté hatvanadik naptdl szamitott egy hénapon belll a
cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a feladét — a hatarid6 megjeldlésével és az atvétel
elmulasztasanak jogkovetkezményeire torténd felhivas mellett — a kildemény atvételére felszdlitja.

Ha a felszdlitdsra sem a cimzett, sem a feladd nem valaszol, illetve a kildeményt nem veszi at, a
Marton futarszolgalat a kildeményt a feladastdl szamitott hat honap elteltéig 6rzi, utana a
csomagkuldeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesithetd — megsemmisiti. Az
egyeb kuldeményeket megsemmisiti.

A Marton futarszolgalat az értékesitésbél befolyt 6sszeget — a felmerult koltségek levonasat
kovetden, e koltségek egyideji feltlintetése mellett — birdsagi letétbe helyezi.



5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kuldemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a belsd tartalmat
megveédie.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdésagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokas szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kulsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkul a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Kuldemények cimzése: A kuldemeényt tiszta, pontos, j6l olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Marton
futarszolgalat nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras, utjan
vagy barmilyen modon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kuldeményre
feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felad6 és a cimzett cime jol lathatéan elklondljon. A cimzésre
vonatkoz6 adatokat latin betlkkel, arab szamokkal (kerulet, utca, hazszam, épulet, emelet, ajtd
esetén szikség szerint romai szammal), olvashatéan a kildeményen, a burkolaton vagy a
kildeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy
nyomtatassal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltlintetni. llyen
esetben lehet fuggd, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a
kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kuldemény hosszusaganak iranyaban kell feltintetni, szallitasi rend
szerint a kuldemény elboldalan.

A kuldeményeken a feladénak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:

— a cimzett (cimzettek) nevét, illetdleg elnevezését;

— a kildemény rendeltetési helyét — telepulés neveét;

— a cimhelyet - az utca, kdzterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a Iépcséhaz
szamot;

— a kozelebbi cimet - az emelet, és az ajtdszam megjelolésével,

— cimhely iranyitoszamat.

Amennyiben a felad6 a kuldeményen tobb cimet tlntet fel, akkor az els6 helyen feltuntetett cimet, ha
az egyik cim postafiokot jel6l, a Marton futarszolgalat a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimkeént.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel és
atutalassal. Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetéség és mod.

Készpénzes fizetés: A Marton futarszolgalat alap esetben a feladé irasbeli utasitdsanak
megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a kézbesitést kdvetéen a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a
cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Marton futdrszolgalat kiillbn megallapodas esetében atutalasos szamlat allit
ki a feladd, vagy a cimzett részére.



7. Szolgaltatasok

A Marton futarszolgalat minden kildeményt az atvétel elismerését kovetbéen konyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladonak az alairt dokumentumot visszakuldve szallit és
kézbesit.

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok
(a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

» Futar postai szolgaltatasok 0-20 kg -ig

* Akuldeményt a feladatol az orszag egész teruletén a felvételtél szamitva 12 — 6ran belll
kézbesitjuk

» Budapest teruletén beldl a felvételtél szamitva 3 6ran beldl

+ Komarom-Esztergom megyében a felvételtél szamitva 2 -6ran belll

A felado6 valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:

— Utanvétes Kildemény, feladé altal meghatarozott 6sszeg beszedése a cimzettdl a kézoblitéskor,
melynek max. 6sszege 50 000 Ft. A beszedett 6sszeget a feladod altal meghatarozott bank szamlara
utaljuk nyolc munka napon belul

— Kuldnoésen sérulékeny aru, melynek a biztonsagos csomagolasardl a felado kételes gondoskodni
A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerz6désben rogzitett feltételekkel atutalassal kell fizetni.

A felado6 valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

— atvételrdl értesités emailon keresztul
— atvételrdl értesités SMS -ben

7.3. Tomeg és mérethatarok

A Marton futarszolgaltatassal szallithaté kildemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi
eszkoz figyelembevételével a kovetkezok:
— tdmege kerékparos szallitas estén 5 kg;
— tdmege motorkerékparos szallitas estén 10 kg;
— gépkocsival torténd szallitas esetében 20 kg/ db melynek 6ssztomege -1450 kg t lehet.
— legnagyobb méret kerékparos szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag) 30 x 30 x 30
— legnagyobb méret motoros szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag) 40x40x40
— legnagyobb méret autds szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag)
Autés 1000x1000x600 Max. 200 kg
Teher autés 3900x1700x1800 Max. 1450 kg

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Marton futarszolgalat belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités
A szolgaltaté a kuldeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen mikodé

— fegyveres szeryv;
— buntetés végrehajtasi és javito intézet;



— egeészsegugyi, illetéleg szocialis ellatast nyujté intézet;
— szalloda, diak- és munkasszalld, udulé;
— irodahazak, Uzlethazak esetében az lizemeltet6.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetdje, vagy az altala a
kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesit6 altal biztositott
helyen — kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesithetd

— a sérult konyvelt kuldemeény;

— utanvétellel terhelt kildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban
tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetdé kuldemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja. A kozvetett kézbesité koteles a sajat részére (alkalmazottai részére)
érkezd kuldeményeket elkllonitetten kezelni.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Marton futarszolgalat koételes bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett mddon kézbesitett ép és sértetlen
kildeményeket a Marton futarszolgalat a kézbesithetetlenségi ok feltintetésével és az atvevd
(kbzvetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén —
visszakuldi a feladdnak.

A Marton futarszolgalat a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kuldeményt
nem fogadja el, ugy azt a Marton futarszolgalat az atvételi hatarid6k mell6zésével és az ok
feltintetésével visszakildi a kildemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a kézbesitési
okiratra és a kuldeményre feljegyzi.

Ha a kuldemény a Marton futarszolgalaton kivuli okbdl nem kézbesithet6, a szolgaltaté azt — az ok
megjeldlésével — a kildemény feladéjanak visszakldi.
9.1. Tajékoztatas

A Marton futarszolgalat vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tajékoztatja tgyfeleit.

A feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére Marton futarszolgalat a szolgaltatasi
szerzOdes teljesitéserdl, a kuldemény sorsarol a kuldemény feladas napjat kovetd tizenotodik naptdl
szamitott hat hoénapon belll tajékoztatast ad (tudakozodas). A szolgaltatd a tajékoztatast a



tudakozodast kérdének a benyujtast kovetd harminc napon belll irasban megkuld.

Telefonon, faxon, e-mailben, internetes honlapon az igénybevevdk részére kbzzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb kbézérdekl informaciot.

9.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

A Marton futarszolgalatnak a postarél sz6l6 2003. évi Cl. térvény és a vonatkozé Kormanyrendelet,
tovabba a fogyasztovédelemrdl szold 1997.évi CLV. térvény szerint biztositania kell, hogy
igénybevevd ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:
— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel6 modon (pl. e-mail, tavirat atjan).

Panasznak az olyan bejelentés minésul, amelyben a szolgaltatast igénybevevé (tgyfél) allitjia, hogy
a Marton futarszolgalat altal nyujtott szolgaltatas vagy a Marton futarszolgalat alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszuntetésére is iranyulhat. Nem minésul panasznak - a szolgaltatast igénybevevd részérél
kezdeményezett - a kildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informacidk
megismeréseére iranyulo tudakozddas szolgaltatas igénybevétele.

A Marton futarszolgalat az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a
kildeményhez kapcsoldédéan a feladas napjatol egyéves jogveszt§ hataridén belll, sérelmezett
tevékenyseég vagy magatartas esetén az errdl valé tudomasszerzéstél szamitott egyéves hataridon
belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kdovetd két éven belll tehetd.

Szdbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Marton futarszolgalat a lehet6ségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szlkséges felvilagositast. A Marton futarszolgalat a
panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehet legrévidebb id6
alatt, de legkésébb 30 naptari napon belll az Ggyfélnek valaszol.

A szbdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval,
az irasban, levélben és egyéb modon beérkezé panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik.
Ha az Ugyfél a széban és telefonon benyujtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy irasban nyujtja be
panaszat, a vizsgalat eredményérdl a Marton futarszolgalat az Ugyfelet irasban értesiti.

A Marton futarszolgalat a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathatd és
megkulonboztetéstél mentes eljaras keretében koételes megvizsgalni. A szolgaltatd valamennyi
panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Marton
futarszolgalat a panaszra hataridén bellil nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevé a 3. szamu
Mellékletben meghatarozott hirkozlési hatosaghoz és a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jénél, vagy valamennyi esetlegesen felmerulé jogvita esetén a teruletileg
illetékes birdsaghoz fordulhatnak. A birésag igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett
mikodé Békéltetd testllet segitségével is megkisérelhetd az ligy rendezése.



10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Marton futarszolgalat alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
és kozremikodéjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(koddi
jogviszony megszliinése utan is — a Marton futarszolgalattal azonos moddon terheli, azok
megszegeséért felel6sseggel tartozik.

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az ugyfél a Marton futarszolgalattal szembeni kartéritési igényét irasban a feladastol szamitott 15.
naptdl kezdédden, illetve a kuldemény hianyossaga vagy sérulése esetén az erre vonatkozé
jegyz6konyv felvételét kovetben, ezen id6pontoktdl szamitott egy éves elévulési idén belll
ervényesitheti.

Az ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Marton futarszolgalat szembeni
kartéritési igényét a kuldemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogveszté hataridén belll irasban
jelentheti be.

Az Uugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kuldemény megsemmisllése vagy
elvesztése, a kuldemény sérlulése, tartalomhidnya esetén karigény bejelentésérél készult
jegyz6konyv alapjan van lehet6ség.

Amennyiben a Marton futarszolgalatnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A Kkartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladd jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— a sérult kuldeményt atvette; vagy
— a felad6 a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

A Marton futarszolgalat az Ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény kuldemény sérulésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének médja

Ha a Marton futarszolgalat a panasz kivizsgalas soran a kildemény megsemmisulését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérél tajékoztatja az lgyfelet. Ha az ugyfél kartéritési igénnyel
kivan élni, azt a kildemény feladasatdl szamitott tizenétddik naptdl kezdédéen egy éves elévllési
idén belll teheti meg a Marton futarszolgalatnak. A kildemény sérllésérdl, teljes vagy részleges
tartalomhianyardl jegyz6konyv kiallitasa alapjan van lehetéség karigény bejelentésére.

Ha a Marton futarszolgalat a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sértlését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérdl jegyzékdnyvet vesz fel. A sérllt vagy hianyos
kildeményt szolgaltatd e jegyzékonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kuldeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
felad6é — a karigény jegyzdkonyvon torténé oOsszegszerl feltintetésnél (esetlegesen a
jegyz8konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval
igazol.

Ha a kildemény sérulése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errdl sz6l6 bejelentést
a tudomast szerzéstél szamitott 3 munkanapon, legkésébb azonban a kézbesitést kdvetd 8 napon
belll a szolgaltatbhoz irasban bejelenteni.



11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisulése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya
esetén jegyzO6kodnyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Marton futarszolgadlat t a bejelentést
kovetd 30 napon belll elbiralja és annak eredményérél az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

A Marton futarszolgalat az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon belul intézkedik.

A Marton futarszolgalat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irasban kozli az tgyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Marton futarszolgalat a kildemények tartalmanak sérllése, hianyossaga, elvesztése,
megsemmisulése esetén a kovetkez6k szerinti kartéritési atalanyt koteles fizetni:

A Marton futarszolgalat a garantalt idejl, de nem érték nyilvanitott kildemény megsemmisulése
vagy teljes elveszése esetén fizetendd kartéritést a kildemény megsemmislilése vagy teljes
elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével hatarozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a
késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.

Utanvétel kllonleges szolgaltatas esetén a Marton futarszolgalat az utanvételi 6sszeg erejéig
felel6s, ha a kuldeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkll vagy kisebb 6sszeg beszedésével
kézbesitette.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Marton futarszolgalat egyittmikodik a titkos informaciogydjtésre kulon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatdas megkezdésével egyidejlleg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositia a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek és moddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.

A szidllitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és azok feladasi
feltételei:

— Kabitoszer

— Léfegyver

— L&szer

— Robbané és gyulékony anyag

— Uzemanyag

— Méreg vagy egyéb veszélyes anyag

— Kdzbiztonsagra kilondsen veszélyes anyagok, targyak, eszk6zok
— Ezekre hasonlité megtéeveszt6 targyak stb....

— Radioaktiv anyagok

— A j6 erkOlcsot sertd targyak



Dijak és kedvezmények

Orszagos:

0-20 kg kozott: 1100 Ft/posta csomag

20-50 kg kozott: 1500Ft/ csomag

50-150 kg kozott: 1900 Ft/ csomag

150 kg felett: 2200 Ft/ csomag

Belteruleten kivul 50 Ft + / km dij /+ 200 Ft kiallasi dij

Tobb csomag esetén km dijbél kedvezményt adunk, 5-15 % kozt

Komarom- Esztergom megye teriiletén beliil, tobb csomag esetén nem szamolunk km
dijat

Az els6 30 percnél nincsen felszamolva varakozasi dij, utana minden megkezdett 30 perc utan 100
Ft kerul felszamolasra. / 10 percenként

Fuvarfelvétel hétvégén 9:00-18:00-ig, valamint minden hétkéznap 07:00-21:00-ig.
Munkaiddn kivili szallitas esetén elézetes telefonos egyeztetés szikséges!

Pénz kezelési:
e 500000Ft 5%

e 500 000 Ft-1 500 000 4 %
e 1500000 Ft felet 2,5 %

Felligyeleti szerv

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 9400 Sopron, Kossut Lajos utca 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron, Pf. 123

Telefon: (99) 518-500
Telefax: (99) 518-518

E-mail: info@nhh.hu
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